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Aus dem Inhalt:

Konzept zur Optimierung von Kundenberatung:

e selbstbewusstes und Uberzeugendes Auftreten in der Beratung

o Verkaufstechniken, Methoden und Instrumente der Beratung

e Tipps zur Gewahrung der Nachhaltigkeit der Beratungsleistung mit Beispielen und Checklisten

Kundenberater in Banken stehen unter enormem Erfolgsdruck: In dem MaBe, in dem Retailbanking an
Bedeutung gewinnt, missen sie sich mit freien Finanzdienstleistern messen. Entsprechend mussen Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter die gesamte Vertriebsmannschaft auf die neuen Herausforderungen im Inte-
resse des Kunden vorbereiten. Das Buch bietet mit der ,,Systemischen Aufstellungsmethode® einen neu-
artigen Ansatz, mit dem die Beratungskompetenz gesteigert werden kann. Der Mensch steht im Mittel-
punkt: Neugier, Intuition und Beharrlichkeit in Verbindung mit Methoden und Instrumenten helfen dem
Finanzberater, seine Kunden richtig zu erfassen und deren Bedirfnisse zu erkennen. Der Autor bietet
Tipps und Informationen zur Optimierung des Verkaufsverhaltens unter drei wesentlichen Gesichtspunk-
ten: Uberzeugendes Auftreten gegeniiber dem Kunden, Verkaufstechniken und MaBnahmen zur konse-
quenten Umsetzung und Beibehaltung des erlernten Verhaltens.

Zahlreiche Beispiele und Checklisten bieten dem Leser unmittelbaren Nutzen fur die tégliche Beratungspraxis.

Uber den Autor:

Josef Bierl ist Griinder der Perfect Train-Gesellschaft. Er hat langjahrige Erfahrung als NLP-Trainer, Syste-
mischer Berater und Coach. Er trainiert im Bereich Personalentwicklung und -management im Vertrieb
Flhrungskrafte und Finanzberater v. a. in Sparkassen und Genossenschaftsbanken.
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